
REGULAMENTO 

1. DADOS DA CAMPANHA E OBJETIVO 

1.1. A presente campanha, denominada "Cartinha do Papai Noel", tem caráter 
exclusivamente recreativo e cultural, visando promover a interação lúdica das crianças com 
o universo natalino nas lojas da rede Ri Happy/PBKIDS. 

1.2. A ação não envolve qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde ou concurso, assim 
não se faz necessário autorização da SECAP/ME, conforme Lei nº 5.768/71. 

1.3. O objetivo principal é proporcionar a experiência de envio de cartas ao "Papai Noel", 
mediante a contrapartida de cadastro para gestão de relacionamento e envio de sugestões 
de presentes aos responsáveis. 

2. PERÍODO E ABRANGÊNCIA  

2.1. A campanha estará vigente de 25/11/2025 a 17/12/2025, ou enquanto durarem os 
materiais de divulgação nas lojas físicas participantes.  

2.2. Válido para as lojas físicas da rede Ri Happy e PBKIDS selecionadas e site. 

3. PARTICIPANTES  

3.1. Poderão participar crianças de 0 a 14 anos, estritamente representadas ou assistidas 
por seus pais ou responsáveis legais (maiores de 18 anos), portadores de CPF válido.  

3.2. É vetada a participação de crianças desacompanhadas. 

4. DINÂMICA DE PARTICIPAÇÃO E CADASTRO  

4.1. Para participar das atividades (ex: depositar a cartinha na urna, participar de oficinas ou 
encontros com personagens), é obrigatória a realização prévia do cadastro completo no 
sistema da loja. 

4.2. Mecânica "Cartinha do Papai Noel": 

●​ a) A criança escreve/desenha sua carta com os itens desejados; 
●​ b) O responsável dirige-se ao balcão/monitor para realizar o cadastro (check-in) 

informando e seus próprios dados de contato e apenas dados anonimizados da 
criança; 

●​ c) Após o cadastro validado, a criança deposita a carta na urna oficial da loja; 
●​ d) A loja processará as informações para enviar aos "ajudantes do Papai Noel" 

(pais/responsáveis) dicas e facilidades de compra baseadas nos desejos da criança. 

4.3. O cadastro é único por criança, vinculado sempre ao seu responsável legal. 
Responsáveis com mais de uma criança deverão realizar o vínculo de cada menor ao seu 
CPF. 



5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)  

5.1. Os dados coletados (Nome, CPF, E-mail, Telefone, Mês e Ano de Nascimento da 
Criança e Gênero) serão utilizados para: 

●​ a) Gestão da participação na atividade e segurança local; 
●​ b) Envio de comunicações de marketing, ofertas personalizadas e as "dicas do 

Papai Noel" para o responsável, via e-mail, SMS ou WhatsApp.  

5.2. A participação na campanha implica no consentimento livre, informado e inequívoco do 
responsável para o tratamento desses dados pela Ri Happy/PBKIDS, conforme Lei nº 
13.709/2018 (LGPD). 

6. DISPOSIÇÕES GERAIS  

6.1. A participação na campanha implica total ciência e aceitação deste regulamento. 

6.2. O não fornecimento dos dados cadastrais impede a participação na dinâmica, visto que 
o cadastro é condição essencial para a segurança e operacionalização da ação. 

6.3. A organizadora reserva-se o direito de encerrar a ação ou alterar as regras a qualquer 
momento, mediante aviso prévio nas lojas. 
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